[TlUsuarios

(I1 O que vocé pode fazer

e Adicionar novos usuarios ao sistema
Definir perfis (Admin, User)

Vincular usuarios a filas e conexdes
Habilitar visualizacao de tickets sem fila
Editar ou excluir usuarios

[I] Passo a passo
1[] Acesse o menu Usudrios

44 [T] No menu lateral, clique em Administracao > Usuarios
Administragao
Campanhas

Informativos

Open.Ai

Conexoes
Lista de arquivos
Filas & Chatbot
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2[] Clique em "Adicionar Usuario"
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3[] Preencha

[

(11 No canto superior direito,

Usuarios
ID Nome
40 Enzo
39 Nicolas

1 Admin

os dados

cligue no botao azul Adicionar Usuario

Email

enzo@enzo.com

nicolas@nicolas.com

admin@admin.com

Nome: Nome do usuario
Senha: Senha de acesso - Caso algum usuario esqueca a Senha é
possivel alterar por aqui também.

Email: Email do usuéario

Perfil:

o Admin: Acesso total ao sistema, incluindo o painel de
administracao e visualizacao de todos os atendimentos em tempo

real

Q, Pesquisar...

Perfil

admin

admin

admin

o User: Acesso limitado a atendimentos, agendamentos e tarefas

Filas: Selecione as filas as quais o usuario tera acesso
Conexao Padrao: Escolha o nimero principal de atendimento para o

usuario

nao atribuidos a uma fila

o Ticket sem fila: Habilite para permitir visualizacao de tickets ainda
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Editar usuario

Perfil
admin@admin.com Admin

Filas

Conexdo Padrio
Teste

Liberactes
Ticket Sem Fila [Invisivel]

Habilitado

CAMNCELAR ‘ SALVAR

4[] Finalize

44 [T] Cligue em Adicionar para salvar ou Cancelar para descartar

CANCELAR ‘ SALVAR

5[] Gerencie usuarios existentes

44 Na listagem:
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e = Editar dados e permissdes do usuario
e [T] Excluir o usuério do sistema

Usuarios Q, Pesquisar...
D Nome Email Perfil
40 Enzo enzo@enzo.com admin
39 Nicolas nicolas@nicolas.com admin
1 Admin admin@admin.com admin

[1] Dicas

[[J Um usuario pode ser vinculado a varias filas e conexdes, permitindo flexibilidade no
atendimento.

[1] O campo Ticket sem fila ajuda o usudrio a visualizar contatos que estdo interagindo com o bot
e ainda nao escolheram uma fila.

[0 Imagem de exemplo
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* Adicionar nevos usuarios au sistema
o Definir perfis (admin, User)

e Vincular usuarios a filas e conexides
e Editar visudlizaido de tickets sem fila
« Editar ou excluit usuarios

¢ Passo a passo

1 Acesse o0 memu Usuarios i A
Adicionar usuario

fremrster

2 Ciique em "Adicionar Usuario" admin Senfia
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3 Preencha os dados
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(=fy] Imagemde eemplo

Agora gue voceé se configurou 0s USuUarios,

: ) . @ Préximo passo
siga para Financeiro. g

= Agora que vocé configurou o$

.~ - i
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(] Proximo passo

(1] Agora que vocé configurou os usuarios, siga para [J] Financeiro
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