[T] Filas & Chatbot

(I1 O que vocé pode fazer

Criar e organizar filas de atendimento no bot

Definir mensagens de saudacao para cada fila

Configurar subopcdes dentro das filas (subfilas)

Associar filas a usudrios e conexdes (essencial para o funcionamento correto)
Integrar com IA (exemplo: ChatGPT) ou outras ferramentas (consultar suporte)

[I] Passo a passo
1[] Acesse o menu Filas & Chatbot

44 (11 No menu lateral, cligue em Administracao > Filas & Chatbot
Administragao

Campanhas v

B informativos

cO Open.Ail
Integracdes
Conexdes

@ 1l

Lista de arquivos

o Filas & Chatbot

2[] Visualize as filas existentes

44 Na tela vocé verd a listagem de filas criadas, com informacdes como:

e Nome
e Cor
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e Ordem no bot
e Mensagem de saudacao
e Acdes (editar, excluir)

Filas & Chatbot

D Nome Cor Ordenagéo da fila (bot) Mensagem de saudagéo

39 Sou Cliente e quero fazer Pedido 1 Ja vamos 1e atender! & Para adiantar no
47 Ainda ndo sou Cliente [ ] 2

40 Sou Fornecedor 3 Obrigado pelo interesse! & Por favor, env
42 Financeiro [ | 4

43 Outros e 5 + Duvidas gerais Pode me contar qual é

3[] Adicione uma nova fila

44 1] Cligue no botao azul Adicionar Fila

ADICIONAR FILA

Preencha os campos:

Nome: Identificacao da fila.

Cor: Escolha uma cor para facilitar a visualizacao.

Ordem da fila (bot): NUmero que define a ordem que o bot
apresentara essa fila ao cliente.

Integracao: Caso tenha integracao (consulte suporte se necessario).
Prompt: Para uso com IA, se aplicavel.

Mensagem de saudacao: Texto que o cliente vera ao acessar a fila.
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Editar fila

DADOS DA FILA

Maome Cor Ordem da fila (Bot)
( Sou Cliente e quero faze . #addd00 W d 1

Integracédo

Prompt

Mensagem de saudagio

Ja vamos te atender! &
Para adiantar nossa conversa, por favor, envie aqui o seu pedido ou duvida.

Abaixo segue nosso catdlogo de produtos.

OpcgBes | + ADICIONAR

ANEXAR ARQUIVO CANCELA

4] Configure subopcoes

44 < Clique em + Adicionar dentro da fila para criar subfilas (ex: Revenda,

Consumo Préprio).
e Cada subopcao pode ter sua propria mensagem de saudacao e arquivo

ahexo.

Opgdes | + ADICIONAR

@ Revenda- Comércios *

Ol&! E um prazer ter vocé por aqui. & Antes de seguirmos, por gentileza, informe o seu CNPJ para qu
possamos realizar o seu cadastro. Em breve, nossa equipe ira te atender por aqui!

+ ADICIONAR

@ Consumo Proprio *

ANEXAR ARQUIVO CANCE

5[] Finalize
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([0 Clique em Adicionar para salvar.

ANEXAR ARQUIVO H CAMCELAR ‘ ADICIONAR

6[] Associar filas

44 [T1 Ap6s criar, lembre-se de associar as filas aos usudrios e conexdes no
sistema para que funcionem no atendimento.
[I] Veja também os guias:

¢ [T]Como gerenciar Conexodes

Nome

[ Testd @ Padrio

Mensagem de saudacdo
014! Que bom ter vocé por aqui. &
Para seguirmos com o melhor atendimento, por favor, selecione uma das opgoes abaixo:

Mensagem de conclusdo

Mensagem de fora de expedienie

Mensagem de avaliagédo

Token

Filas

st e, (D) -~ (D @D
Prompt

¢ [I[] Como gerenciar Usuarios
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Editar usuario

Mome
(Admid Senha ®

Email Perfil
admin@admin.com Admin v
Filas

- G -

Conexdo Padrio

Teste -
Liberagoes

Ticket Sem Fila [Invisivel]

Habilitado -

CANCELAR ‘ SALVAR

[1] Dicas

[I] O campo de ordem é apenas para organizacao visual no menu do bot.

(1] Utilize subfilas para segmentar melhor o atendimento (ex: diferentes setores ou tipos de
clientes).

[I] Personalize as mensagens para melhorar a experiéncia do cliente.

([l Imagem de exemplo
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Administr Filas & Chatbot
Campan ID Nome Cor
Il Informati
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O Open.Ai quero fazer
_k Pedido
Integraco
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[[] Préoximo passo

(1] Agora que vocé configurou suas filas, siga para [J] Usuarios
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ADICIONAR FILA

Ordenagao da Acdes
fila (bot)

Ja vamos te _> ,’ 'i'
atender!

Para adiantar no...

2 []

Obrigado pelo _> []
interesse!

Por favor, envie s...

+ Duvidas gerais []

Pode me contar
qual é sua...
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