[T1 Como criar uma
campanha

[I] O que vocé precisa

e Estar logado no sistema e ser um usudario Administrador
e Ter contatos e/ou listas/tag criados no painel

[I] Passo a passo

1[] Acesse o menu de campanhas

44 [T1 No menu lateral, clique em Campanhas e depois Criar Campanha e va no
botao Nova Campanha no canto superior direito.

Administragao Q, Pesquisa

Campanhas A

Criar Campanha

2[] Configure a campanha

44 Na tela de nova campanha:

e Nome: Identificacao da campanha no sistema (nao sera enviado ao
cliente).

e Lista de Contatos: Escolha uma lista jad cadastrada (pode ser
importada por Excel em Lista de Contato).

o Lista de Tags: Reaproveite clientes que foram tagueados em tickets
ou na tela de contatos.
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e Conexao: Escolha o nUmero de WhatsApp que fara o disparo (caso
tenha mais de um).

¢ Agendamento: Defina data e hora para o envio.

e Lista de Arquivos: (opcional) anexe arquivos ou midias que ja foram
importadas a Lista de Arquivos nesse campo é possivel reaproveita-
las para envio junto com a mensagem.

e Anexar Arquivo: (opcional) se desejar pode também anexar arquivos
que nao foram upados no sistema previamente.

Nova Campanha

Nome

Lista de Tags
Lista de Contato - - Conexao

Agendamento

dd/mm/aaaa —-:—- | Lista de Arquivos -
MSG. 1 MSG. 2 MSG. 3 MSG. 4
Mensagem 1

Utilize varidveis como {nome}, {numerao}, {femail} ou defina varidveis personalziadas.

ANEXAR ARQUIVO FECHAR

30 Configure as mensagens

44 e Vocé pode configurar até 5 mensagens diferentes para envio em
rotacao.
e Isso diminui o risco de bloqueio, pois simula o comportamento humano
ao disparar mensagens distintas para grupos de clientes.
e [I1As mensagens podem conter texto, audio e midias permitidas pelo
WhatsApp.
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MSG. 1 MSG. 2 MSG. 3 MSG. 4

Mensagem 1

Utilize variaveis como {nome}, {numera}, {email} ou defina variaveis personalziadas.

4[] Use varidveis nas mensagens

44 Exemplo de variaveis disponiveis:
e {nome} — Nome do cliente
e {numero} — Numero de telefone

e {email} — E-mail cadastrado

(1] Essas variaveis puxam os dados salvos no seu painel e sdo exibidas conforme
o0 nome salvo no dispositivo do prdprio cliente (como o arroba no WhatsApp).

Utilize varidveis como {nome}, {numero}, {email} ou defina varidveis personalziadas.

5[] Salve a campanha

44 (1] Cligue no botao Adicionar ou Fechar (dependendo da configuracao de
envio).

ANEXAR ARQUIVO ‘ FECHAR | ADICIONAR |

Acompanhe o relatério em tempo real
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Relatdério da Campanha.
e Veja em tempo real:
o Quantos contatos sao validos
o Quantas mensagens foram entregues
o Qual conexao esta em uso
o Status do agendamento e conclusao

1] Informacoes importantes

e Ao lado da campanha criada, no icone de lista [T], clique para abrir o

(1] A plataforma nao utiliza a API oficial do WhatsApp, mas trabalhamos com recursos que
reduzem riscos, como a rotacao de mensagens e agendamentos estratégicos.
[T] E essencial que o usuario também siga as diretrizes do WhatsApp para evitar bloqueios (ex:

evitar spam, respeitar consentimento).

[I] Consulte a Politica de Privacidade do WhatsApp para entender mais sobre arguivos e midias

permitidas pela plataforma.

(1] Imagem de exemplo

Campanhas

Nome Status Lista de Contatos Conexdo
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Q, Pesq

Agendamento

Sem agendamento

Concluida

N&o concluida

NOVA CAMPANHA

Agdes

B/T
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