[T] Como criar listas de

contatos

[I] O que vocé precisa

e Ter os contatos com permissao para envio (evite spam e siga as diretrizes do WhatsApp)

e Estar logado no sistema e ser um usudrio Administrador

[I] Passo a passo
1[] Acesse o menu Listas de Contatos

44 [[1V4 em Campanhas > Listas de Contatos
Administragao
Campanhas A
Criar Campanha

—_— Listas de Contatos

2[] Clique em Nova Lista

44 [T1 No canto superior direito, cligue em Nova Lista
[I] Dé um nome para a lista e clique em Adicionar.

Listas de Contatos

Nome
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Contatos
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Agdes
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Adicionar

( Mome

CANCELAR ‘ ADICIONAR

[I] Se vocé ja utilizou tags nos contatos ou tickets, o sistema cria a lista automaticamente no

momento de Criar uma Campanha. Ndo ha necessidade de importacao manual.

3[] Utilize os botoes de acoes

44 Vocé verd os seguintes botdes na listagem:

e []] Baixar planilha modelo: Baixe o arquivo exemplo para preencher
com os contatos.

A A B C

1 'nome (®imero e-mail

2 |Contato 6 5585888889999 contatob@test.tor
3 Contato 12 5585888889991

e [[1Administrar contatos da lista: Veja e edite os nUmeros ja
adicionados.

o = Editar nome da lista

¢ [T] Excluir a lista

=

Nome Contatos

|
Be
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4[] Gerencie os contatos da lista

44 0 acessar a administragao da lista, vocé podera:
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e Listas: Voltar para a tela anterior.

LISTAS

e Importar: Importar os contatos usando a planilha modelo preenchida.

IMPORTAR

e Novo: Adicionar contatos manualmente.

NOVO

e Botdes de acao:
o @ Editar contato
o [I] Excluir contato

Acgdes

\ 3

2 0

5 Validacao dos numeros

441 O sistema valida automaticamente os niameros.
O status (mostrado na hashtag) indica se o nUmero é valido no WhatsApp.
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# Nome Namero E-mail Tags Agdes

(V] teste 5519981442666 7

(1] Dica
[I] Utilize apenas contatos que autorizaram o envio de mensagens (consentimento é essencial).

[I]lsso ajuda a proteger seu niumero e seguir a Politica de Privacidade.

(1] Imagem de exemplo
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Listas de Contatos Q_ Pesquisar

Agoes

Nome Contatos
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[[] Proximo passo

[I] Agora que vocé sabe criar listas, siga para Como criar uma campanha
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