7 - Configuracoes
Gerals

Configuracdes basicas do sistema: preferéncias, personalizacdes e ajustes iniciais.
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[T] Configuracoes Gerais

[[]Como acessar
1[0 Acesse o menu Configuracoées no menu principal é necessario ser um usudrio administrador
para ver essa tela.

(11 O que vocé pode configurar nesta tela

o Avaliacoes
[1] Ativa ou desativa o envio de mensagem de avaliacao ao final de cada atendimento,
para o cliente avaliar o atendente.

e Gerenciamento de Expediente
[[] Define o horario de funcionamento da empresa ou de cada fila/setor.
[[] Exemplo: Comercial atende de segunda a sabado, 8h as 18h; Suporte atende também
aos domingos.

e Ignorar Mensagens de Grupo
(1] Se ativado, o sistema desconsidera mensagens enviadas em grupos do WhatsApp.

o Aceitar Chamada
[[] Determina se o nUmero aceita chamadas de voz/video.
(1] Quando desativado, rejeita chamadas automaticamente e pode enviar mensagem
informando ao cliente.

e Tipo Chatbot
[I] Define o tipo de bot (atualmente disponivel apenas texto).

e Enviar saudacao ao aceitar o ticket
1] Envia automaticamente uma saudacao padrao quando o atendente aceita o ticket.

e Enviar mensagem de transferéncia de fila/agente
(1] Informa ao cliente sempre que o atendimento for transferido para outro atendente ou
fila.

o Enviar saudacao quando houver somente uma fila
[I] Se ativado, o bot envia uma saudacao mesmo quando ha apenas uma fila disponivel,
sem menus.

% Integracoes disponiveis

e IXC
[ Integracao com sistema IXC (consultar mais detalhes com o suporte).
(1] Campos: IP e Token do IXC.
e MK-Auth
(1] Integracao para autenticacao de usuarios.
[T Campos: IP, Client ID, Client Secret.
e Asaas
[[J] Integracao com Asaas para emissao de boletos, segunda via e uso no chatbot para area



financeira.

[I] Campo: Token Asaas.

(1] Dicas

(1] Para configuracdes mais avancadas (como integracdes), recomenda-se solicitar auxilio ao

suporte.

[I] Ajuste as mensagens e saudacodes de acordo com o fluxo de atendimento da sua empresa.

(1] Imagem de exemplo

Configuragdes
OPGOES EMPRESAS PLANOS AJUDA
Avaliacies Gerenciamento de Expediente Ignorar Mensagens de Grupos
Desabilitadas Desabilitado Desativado
Aceitar Chamada Tipo Chatbot Enviar saudacdo ao aceitar o ticket
N&o Aceitar Texto Habilitado

Enviar mensagem de transferencia de Fila/agente

Habilitado

Enviar saudagdo quando houver somente 1 fila

Desabilitado

IP do IXC

Ip Mk-Auth

Token Asaas

INTEGRAGOES

IXC

Token do IXC

MK-AUTH

Client Id

ASAAS

Client Secret
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