1 - Visao Geral

e O que é o DDGWhats?
e Funcionalidades principais

e [T10 que é o DDG Whats

e [T] Botao de Ajuda




[T10 que é o DDG Whats

O DDG Whats é um sistema completo de atendimento ao cliente via WhatsApp que facilita o
relacionamento com seus clientes, mesmo para quem tem pouca familiaridade com tecnologia.

Ele oferece:

Atendimento multiusuario (varias pessoas podem atender ao mesmo tempo)
Organizacao por filas (ex: vendas, suporte, financeiro)

Campanhas de marketing no WhatsApp

Relatérios com dados para melhorar o atendimento

Integracao com plataformas externas como: ChatGPT, N8N, TypeBot, Asaas entre outros
Painel (Dashboard) com informacdes importantes em tempo real
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[] Beneficios principais

e Facil de usar: Feito para qguem nao tem pratica com sistemas.

e Seguro: Seus dados e os dos seus clientes estao protegidos.

e Rapido: Centralize o atendimento e ganhe agilidade nas respostas.

e Visual: Painel intuitivo com graficos e nimeros que ajudam a entender o desempenho da
equipe.




Tipo de Filtro
Filtro por Data

Data Inicial

01/06/2025

a

Data Final

24/06/2025

Selecione o periodo desejado

Em Conversa

4

Novos Contatos

1166

Nome
Atendente 1
Atendente 2

Atendente 3

Atendente 4

Atendente 5

Aguardando

1

T.M. de Conversa

03h 04m

T.M. de Atendimento

00h 00m

01h 26m

00h 57m

01h 32m

01h 28m

Finalizados

1038

T.M. de Espera

21h 59m

Status (Atual)

FILTRAR

e Nomes dos Atendentes sao apenas Exemplos.
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[T] Botao de Ajuda

(1] O que vocé pode fazer

e Acessar rapidamente a documentacao e manuais do sistema
e Consultar tutoriais e guias sobre funcionalidades
e Obter suporte e dicas direto na plataforma

[[] Passo a passo

1] Localize o botao de ajuda

44 (11O botao de Ajuda geralmente fica no canto superior direito da tela,
representado por um icone de ?.

Dashboard

Atendimentos

| © &

1T Kanban
¥ Respostas Répidas
Vi Tarefas
Contatos
G Agendamentos
$ Tags
| Chat Interno

2[] Clique no botao

44 [T] Ao clicar, sera aberto um painel ou link com acesso direto:

e A base de conhecimento
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e Aos tutoriais do sistema
e A 4rea de suporte, se disponivel
Central de Ajuda (6)
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01 - COMECE AQUI! CRIANDO CONEXOES E
FILAS PARA O CHATBOT NATIVO URA.

Aqui te ensino os primeiros passos para iniciar sua
configuracdo do DDG Whats
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JAHIILT

04 - FINALIZANDO A EXPLICAGAD DOS

ATENDIMENTOS E KANBAN
Finalizando a Explicagdo dos Atendimentos e Kanban

30 Navegue pela documentacao

o
I
02 - INICIANDO O PRIMEIRO ATENDIMENTO

COM O CHATBOT NATIVO
Préximos passos na configuragdo do DDG Whats

A opG whats
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05 - COMO FUNCIONA AS RESPOSTAS
RAPIDAS, TAREFAS, CONTATOS E
AGENDAMENTOS

Como Funciona as Respostas Rapidas, Tarefas,
Cantatne & Anandamantne

03 - CRIANDO 0S SUBMEN

CONCLUSAQ DO CHATBOT
Criando os Submenus das Filas
Chatbot Nativo

06 - COMO FUNCIONA O CI
CENTRAL DE AJUDA, CONF
HORARIOS DE ATENDIMEN
Como Funciona o Chat Interno,

Canfinurarfas a Harrine ra A1

44 [T]1 Busque pelo tema desejado (ex.: “Como criar campanhas”, “Configurar filas”)

(1] Dicas

e leia as orientacoes fornecidas.

[I] Sempre consulte o botdao de ajuda antes de abrir um chamado no suporte — muitas ddvidas
podem ser resolvidas por la rapidamente.

[[] Mantenha o habito de explorar os tutoriais para aproveitar ao maximo o sistema.

([0 Imagem de exemplo
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DDG Ih Estantes @ Livios & Configuragdes 9 Admin ~
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Recentemente Visualizado Agbes

Livros Ordenar  Nome 4
@ Manual do Usudrio +)  Criar Novo Livro

1 DDG Whats

®  Visualizagio em Lista
Livros Populares

0 ®  Ver Marcadores
@ Manual do Usuario u

F  Importagio

Livros Novos Manual do Usuério
Este manual foi criada para ajudar vocé a
Usar 0sistems DDG Whats de forma
simples e pratica. Aqui vocé vai encontrar
prss0 e

@ Manual do Usuario

% Criado hi 6 horas
7 Atualizado hé 6 horas

([ Préximo passo

[I] Vocé finalizou esta parte do guia! Agora revise os médulos e comece a aplicar as praticas no dia
a dia.


https://help.rpdsolucoes.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/AkOimage.png

